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Las expresiones vertidas en las notas
firmadas no reflejan necesariamente
la opinién de la revista.

Esta edicién de Cargo Report esta
centrada en el Congreso de Alacat
en Buenos Aires en mayo del afio que
viene, sobre eso informamos en las
préximas paginas. Es una oportunidad
que se presenta para la Argentina, para
Buenos Aires, por lo que esperamos que
las autoridades nacionales nos apoyen
plenamente a quienes invitamos a poder
participar en una mesa de conversa-
ciones y de acuerdos. La preocupacion
desde nuestra actividad es la de poder
mantener el potencial actual de nuestro
comercio internacional, fortaleciendo los
lazos dentro del Mercosur y fijandonos un
objetivo de crecimiento permanente con
una politica de estado que le de soporte
a nuestras exportaciones y mantenga un
balance con las importaciones.
Brindamos ademas, como siempre,
un panorama de los principales temas
que afectan a nuestra actividad. Jorge
Posbeyikian y José Barbero proponen
una mirada particularmente interesante
sobre el rol del agente de cargas en la
cadena logistica mundial.

De la situacion actual de las importa-
ciones en nuestro pais se ocupa Diego
Pérez Santisteban y la Camara de Ex-
portadores de la Republica Argentina
explica el resultado de sus gestiones
ante la autoridad gubernamental res-
pecto a la implementacién del sistema

de factura electrénica para las exporta-
ciones. La situacion del transporte ma-
ritimo en nuestras aguas se ve reflejada
desde el punto de vista del Consejo de
Cargadores de la Republica Argentina
y el resultado de la ultima reunién en
Montevideo del SGT5. Un buen indica-
dor es el repunte en la actividad de los
depositos fiscales que son un baréme-
tro del intercambio comercial del pais.
Como otras veces desde esta colum-
na expresamos nuestra preocupacién
por la tendencia cada vez mas marca-
da desde el sector publico y también
desde el ambito privado en agregar
cargos y gravamenes en forma incon-
sulta a las operaciones de comercio
exterior, que afectan la competitividad
de nuestros productos en el exterior
y la rentabilidad de las empresas que
prestan servicios a nuestro comercio
internacional. La falta de dialogo con
el sector publico y nuestra debilidad
al momento de negociar en los ambi-
tos internacionales perjudican nuestra
performance comercial y afectan di-
rectamente a la economia del pais.
Reiteramos desde aqui nuestra dispo-
sicion al dialogo para la formacion de
consensos para superar esta situacion.
Esperamos que nuestro congreso de
mayo contribuya en este sentido.
Hasta el proximo numero
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Guillermo Gonzalez Larsen
Presidente de ALACAT

¢Cuadles son sus expectativas para el
congreso?

El Congreso Alacat-Assekuransa 2010
en Argentina favorecera la unién de los
paises latinoamericanos en el Comercio
Exterior. Es fundamental el tema de la
seguridad, que es lo que hoy nos ocupa
en toda Latinoamérica y en el mundo,
buscando cumplir las exigencias de Es-
tados Unidos y Europa; poder reunir a
todos estos paises en frente de lo que
es Latinoamérica y paralelamente ana-
lizar el desarrollo del comercio interna-
cional frente al movimiento de carga.

Con respecto a la representacion
gremial, ¢cual es el rol de la Federa-
cién para fortalecer a cada asocia-
cién local?

Nosotros, realmente, tenemos que
buscar el engrandecimiento de cada
asociacion local, para que el interior de
cada pais si no lo es ya como ocurre
en varios de los paises se convierta en
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el 6rgano mas representativo frente a
las autoridades locales y a los gobier-
nos centrales de cada pais; y buscar el
aglutinamiento de los agentes de carga
y operadores logisticos internacionales
de cada pais en una asociacién en cre-
cimiento, asi, Alacat se vera beneficia-
da como un todo.

¢Y en cuanto a la internacionaliza-
cién de Alacat?

Debemos buscar el apoyo de las rela-
ciones internacionales en Europa, Asia,
Africa y el resto del mundo para ver
como podemos ampliar la internaciona-
lizacion de la Federacion y ademas de
paso internacionalizar aun mas nuestro
congreso. Hacer de Alacat - Asseku-
ransa Argentina 2010 un congreso de
alta calidad y atraccion. Hoy dia vemos
que frente a Latinoamérica y El Caribe
el mundo europeo, asiatico, y el resto
de los paises tiene una expectativa muy
grande, ven la region como polo de cre-
cimiento y desarrollo. La internacionali-

zacion tiene que ser parte de lo que ha-
cemos nosotros, los latinoamericanos.
Somos reconocidos pero tenemos que
fortalecernos, y la solucién esta tam-
bién de la mano de que las autoridades
locales. Alacat debe verse como el polo
de desarrollo y brazo aliado para bus-
car estandarizar las normas y las regu-
laciones en Latinoamérica y El Caribe.

¢Con respecto a los contenidos que
como valor agregado, los partici-
pantes de fuera de la region, puedan
llevarse del congreso?

Los participantes extranjeros van a co-
nocer una realidad de lo que es el co-
mercio internacional de Latinoamérica.
Argentina es un polo de desarrollo con
los mas altos estandares y esto servira
de ejemplo sobre lo que hacemos y po-
demos hacer en la regién. Van a poder
conocer de primera mano las regulacio-
nes frente a seguridad, cémo cada pais
ve el futuro de su comercio internacio-
nal y como lo esta manejando frente al
tema de seguridad.

Esas personas conoceran de primera
mano un network diferente en Latino-
ameérica y asi los visitantes de otras re-
giones podran encontrar aqui su socio
en los paises de nuestra region.
¢Como se podria contribuir a optimizar
las relaciones bilaterales y los acuerdos
de libre comercio que se firman en to-
dos los paises latinoamericanos y del
Caribe, inicialmente con el mercado de
Estados Unidos, con Europa y los mer-
cados asiaticos?

Hoy dia la alta tecnologia con que se
cuenta, los desarrollos de infraestruc-
tura en puertos, aeropuertos, etcétera,
estan llevando a que haya una facilidad
en la trazabilidad de los negocios de
comercio internacional y de transporte
a nivel mundial. Este es un aspecto de
alto interés para todos.

Los esperamos en Alacat-Assekuransa

2010 en Buenos Aires.
ALACAT - ASSEKURANSA BUENOS

AIRES 2010
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Por Jorge G. Heinermann

Como objetivo central, este va a ser
un congreso abierto a los usua-
rios, a los importadores y a los expor-
tadores, que estan invitados no solo a
participar, sino que también a integrar
los paneles. Es un congreso para que
se nutran, tanto los usuarios como los
prestadores de servicios, de las nece-
sidades de cada uno de los integrantes
de la cadena logistica internacional, y
de las ventajas que cada uno necesitay
puede ofrecer a sus clientes. Queremos
un congreso que plantee un crecimien-
to profesional, no sélo por las conferen-
cias que se dicten, sino que para des-
cubrir o detectar nuevas alternativas y
procesos que faciliten el intercambio
comercial tanto a nivel regional como
hacia fuera de la misma .

El concepto de COMERCIO SEGURO,
con que definimos a nuestro congre-
S0, no solo se refiere a las ventajas que
pueden ofrecer los agentes de carga en
cuanto a la cobertura total de los ries-
gos durante todo el desarrollo logistico
de las operaciones, incluso con inte-
graciéon de las distintas etapas inter-
medias de un transporte, sino que se
refiere también se refiere al comercio
seguro en toda su amplitud, del trans-
porte, del ingreso al pais de destino, a
la cobertura mas adecuada de su se-
guro de transporte y a la cobertura de
responsabilidad civil del transportista
y todo su espectro legal, corresponde

Innovacion y conocimiento

destacar que el agente de cargas., ha
sido recientemente incorporado como
Operador Econémico Confiable por la
Organizacién Mundial de Aduanas.
También repasaremos, después de
realizar una profunda investigaciéon en
la regién que consistird en una amplia
consulta a los actores Latinoameri-
canos sobre sus intereses y preocu-
paciones, las expectativas sobre sus
negocios y otros temas de interés para
el negocio del forwarding. Se propon-
dran alternativas que hacen al logro de
mayor productividad, mejora en los in-
gresos econémicos y nuevas técnicas
administrativas y operativas disponi-
bles para los agentes; que les permitan
abordar los mercados cada vez con ma-
yor competitividad, en forma eficiente y
satisfactoria no solo para sus clientes
sino que también para ellos mismos. En
base a los resultados de esa encuesta
es que se disefiaran los contenidos de
las conferencias para que quienes asis-
tan a nuestro congreso se lleven a su
vuelta conocimiento e importante valor
agregado.

Este congreso ha hecho unainnovacién
respecto de los anteriores, se le ha en-
comendado la produccién general a la
empresa — Assekuransa-, cuyo posicio-
namiento en el mercado del forwarding
de Latinoamérica y su capacidad finan-
cieray ejecutiva fortalecera la convoca-
toria para el posicionamiento y la difu-
sién del congreso como nunca antes.
Se ha invitado a la principal feria y ex-
posicién de comercio exterior de la Ar-
gentina asi como el encuentro Aduane-
ro Internacional a constituir la Semana
del Comercio Exterior en Buenos Aires.
A los asistentes al congreso de ALACAT
se les facilitara el acceso a dichos
eventos en donde podran interiorizarse
de la problematica, las oportunidades
de negocios y las caracteristicas de los
servicios al comercio exterior que aqui
se brindan.

Ademas asistiran expertos de FIATA
para dictar conferencias de entrena-
miento y capacitacion para los miem-

bros con especial orientacién a la pro-
fesionalizacién de la funcion del agente
de Cargas

Al finalizar el congreso tendra lugar,
esta vez en Buenos Aires, la reunién re-
gional de IATA / ALACAT, en la que los
asistentes tendran acceso a las nego-
ciaciones entre ambos organismos que,
demas esta decirlo, tienen vital impor-
tancia para el desenvolvimiento de la
profesién y el servicio que recibiran los
usuarios regionales del transporte aé-
reo de cargas, ya que son los represen-
tantes de la mismas lineas aéreas y de
los Agentes de Cargas los que acuer-
dan la aplicacion de las regulaciones
con que se realizaran las mejoras que
regiran para este importante transporte
internacional. Obviamente se trata de
regulaciones técnicas y no comerciales
ya que estas son estrictamente privati-
vas de cada empresa.

Buenos Aires es, ademas de una ciu-
dad muy atractiva y circunstancialmen-
te econdmica para el turismo, un lugar
histéricamente estratégico por su en-
clave en la regidn, es decir el Mercosur,
la Unasur y sus relaciones con el resto
del mundo.

Tenemos perfectamente claro que en
esta sociedad del conocimiento en la
que el acceso a la informacion en los
negocios abunda, debemos ser crea-
tivos y novedosos para que los asis-
tentes se lleven un valor agregado de
conocimiento

Estamos trabajando para que el con-
greso de Buenos Aires nos encuentre
con innovaciones, conocimiento, nue-
VOs negocios y el acceso a nuevas tec-
nologias. Los esperamos.

&
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Por Juan Angel Gonzélez.
Presidente de Assekuransa y productor
general del Congreso.
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Volver a las fuentes

s importante decir algo respecto

de la profesionalizacién del agente
de carga, que fue el tema central en el
congreso de FIATA.
Este congreso ALACAT se tiene que
distinguir de los anteriores porque
vuelve a las fuentes, que es lo que un
congreso necesita. Se va a abrevar de
conocimientos; va a testear lo que pasa
en el mercado; y a exponer problema-
ticas y soluciones de lo que pasa en el
mercado. Hoy dia practicamente todo
el mundo vive online (ya sea por Inter-
net o por charla telefénica), entonces
es dificil que uno vaya a un congreso a
saber lo que esta pasando. En realidad
va a verse con otras personas, a testear
y semblantear lo que esta pasando, que
puede ser una problematica, una nece-
sidad, algo a resolver o algo a conse-
guir, y para eso se necesita un marco.
Lo que Assekuransa esta haciendo en
este congreso de Alacat es brindar el
marco para que se desarrolle el con-
greso, y los contenidos estan dados,
obviamente, por los agentes de carga
que son los verdaderos protagonistas
de este congreso. El marco y toda la or-
ganizacién que entrega nuestra compa-
fila, hace posible que eso se desarrolle
en un buen escenario, con una buena
financiacién. Brindar los recursos para
que pueda desarrollarse en el marco
adecuado. Lo que no puede perder el
congreso es su identidad como prota-
gonista del evento, Assekuransa acom-
pafia en todo ese proceso para que el
congreso sea un éxito.
Es una innovacién, es un estreno en
Alacat, encomendarle a un productor
general, en este caso Assekuransa la
organizacion y produccion general del
congreso pero ya es un formato que
tiene la vigencia en un mercado bas-
tante afiatado.
Yendo al aspecto especifico del con-
greso, y los conocimientos, es intere-
sante que en ese escenario se puedan
desarrollar algunos conceptos, como

por ejemplo: la identidad del agente
de carga, saber si tiene razén de ser o
no, que contribuya a la redefinicién su
rol en el mercado. Resignificar el valor
del agente de carga. Comprender que
es una “organizacion de pensamiento”,
porque en realidad no solamente es un
organizador, amalgamador, de toda la
cadena de traslado, que es tan impor-
tante como la misma produccion.

Hace unos dias atendi un siniestro, y
el cliente beneficiario describia su ne-
gocio en tres partes. Una tercera par-
te erala produccion en si; una tercera
parte eraladistribucién o venta; y una
tercera parte el transporte, que puede
arruinar tranquilamente todo el nego-
cio. No solamente arruinar, a veces
hace factible el negocio.

En cambio, el hecho de que exista un
profesional que tenga el conocimiento
correcto y profundo de toda la cadena
hace que sea mas eficiente y que se
pueda concretar. Mas alla de que redu-
ce todos los peligros en los que incu-
rre la aventura del transporte. No sola-
mente la tarea como organizador, sino
que es aquel que esta continuamente
innovando, que esta buscando nuevas
rutas, que esta buscando nuevas for-
mas, y creo que en el futuro también
sera quien propiciara, no solamente la
realizacion, y la creacién, del comercio
internacional. Porque vera las ventajas
comparativas y las ofrecera al merca-
do. Pero supongo que esa es una tarea
para los préximos afos.

Hoy lo que se necesita es que se rede-
fina esa profesion, y que se la valorice,
porque en mas de un caso, todo el be-
neficio, que el agente de carga esta ob-
teniendo, lo esta trasladando en bruto
al cliente (importador y exportador), lo
cual en cierta manera es bueno, pero
si no retiene una cierta ganancia, y si
no hace base en la oferta de calidad, y
no simplemente de precio, no va a tener
nunca una continuidad. Porque va a es-
tar atentando contra su propio negocio,
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contra su propio interés, y en ultima ins-
tancia la supervivencia. Una empresa
que se basa nada mas que en precios,
antes o después termina suicidandose.
Asi que ese es el aporte que puede te-
ner el congreso para sus participantes.
La ideay el formato va a estar dado, no
solamente por el dictado académico
de una conferencia que fue el formato
tradicional, sino que se esta buscan-
do que haya una motivacioén, que haya
work shops para que la gente trabaje en
distintas comisiones temas pertinen-
tes. Y que hayan ponencias también.
Para eso estamos intentando escuchar
y definir los contenidos que se estén
expresados. Y proponerlos como te-
mas a trabajar por los agentes en sus
lugares de origen y acudir con trabajos
ya realizados. Es un poco el trabajo del
congreso profesional, como puede ver-
se en los de médicos y cientificos.

Mas que debate es el mejor estilo de
terapia en grupo. Reconocer que hay
pares que tienen una problematica en
comun, y que no estan al borde del fra-
caso, sino que pueden superarlo mutua-
mente. Primero desde el conocimiento
y después desde el aunar fuerzas para
tomar medidas que puedan ser enrique-
cedoras para la actividad en si.

Alacat y las organizaciones locales na-
cionales tienen razén de ser en la me-
dida que tengan agenda. El congreso
puede ofrecer esa agenda, para tener
temas en comun para debatir la pro-
blematica o cursos de accién. Esa es la
razén de ser de un congreso, y en esa
medida, tanto una organizacion regio-
nal como una organizaciéon nacional,
tiene sentido. Definitivamente las va a
fortalecer.

Hay algunos temas pendientes. Nor-
malmente solo se circunscriben a la re-
lacién que tiene el agente de carga con
la aduana, ese es uno de los puntos a
tener en cuenta. Generalmente, tam-
bién, eso tiene una resonancia muy lo-
cal porque cada aduana tiene su estilo,
su impronta, que la hacen potable o no
para otras organizaciones.

En el mismo nivel, esta redefinir la re-
lacién con las transportadoras (ya sea
aéreas, maritimas o terrestres), la in-

clusion del ferrocarril, que pude ser de
mucha utilidad.

Toda la circulacion de transporte ge-
neralmente es Norte-Sur ;Qué pasa
con Este-Oeste? ;Puede la asociacion
desde su globalidad hacer algo? ;Tiene
fortaleza?

Tal vez los agentes llegaron al momento
de tener un concepto mas corporativo
y poder hacer una accion en donde se
unan, inclusive financieramente para
poder encontrar soluciones generales.
Son temas que estan para abordar.

Un tema importante es la transferencia
de fondos, porque es cara, y no siempre
posible ;Puede haber alguna solucién?
¢Puede haber alguna idea al respecto
desde el congreso para ver que pasa en
el futuro?

Otro tema del que también podemos
hablar es el del seguro. Pero el slogan
“ comercio seguro” se esta refiriendo
a lo que pasa en este momento con la
seguridad, y no con la contingencia del
riesgo. Qué pasa cuando un contene-
dor es requisado en Estados Unidos?,
a lo mejor se pierden veinte dias por-
que necesitan requisarlo por un tema
de seguridad. ¢, Y si es algo estacional?
Que pasa con esas operaciones? La
seguridad, como tal, se transfirié a los
agentes de carga o alos importadores y
exportadores, y los estados que estan
involucrados no hacen un aporte al res-
pecto ¢Quién corre con esos costos?
¢Se esta dudando del comercio inter-
nacional? ¢Es efectiva esa seguridad?
¢No llegd el momento de decir que no
tiene sentido que se tomen estas medi-
das porque no estan cooperando con
la seguridad desde la vision del agente
de carga.? Para echar luz sobre estos
temas es que trabajaremos en nuestro
congreso.

Y por supuesto que no puede estar au-
sente el otro concepto de seguridad que
es el de riesgo, la toma de riesgo, y la
cobertura del riesgo, que es netamente
una tarea de companias de seguros y
estamos preparados para ello. El estar
preparado implica que tiene que haber
mucho profesionalismo, porque el se-
guro no esta para cubrir las torpezas o
incapacidades, esta para cubrir la con-

tingencia. O sea cubre si algo ocurre o
no y no se tiene certeza. Si alguien tu-
viera una certeza de lo que va a pasar
no tendria un seguro.

Si todos los dias hay un siniestro de
robo, no hay mas cobertura, como pasé
con los pasa cassettes. En Argentina
llegd un momento que se retirdé la co-
bertura, porque ya no era una cuestion
de que podia o no podia suceder,sino
que la certeza era que ocurriera. Enton-
ces directamente no se cubrioé mas.
Queda abierto otro tema también
¢Qué implica ser profesional? A lo me-
jor llegd el momento de habilitarlo con
una cierta colegiatura, con una cierta
capacitaciény, o no, con un cierto res-
paldo econémico.

Creo que son dos temas que inclusive
estan en beneficio, no solamente del
cliente, sino de la misma profesién. No
puede ser que de pronto se despren-
dan dos vendedores porque tienen una
cuenta y arman otra empresa sin tener
en cuenta todo lo que implica una em-
presa de agentes de carga, donde se
deben poseer conocimientos, un ge-
renciamiento que no esta acostumbra-
do ni el operativo ni el comercial.

Es importante que el congreso ayude a
aunar refuerzos.

Estos son los motivos que impulsaron a
Assekuransa a hacerse cargo del Con-
greso Alacat 2010. jMucha suerte!

&
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Assekuransa

Comercio Seguro
del 2 al 5 de Mayo

Sede: Alvear Palace Hotel

Tenemos un espacio reservado para usted.

Para mayor informacion e inscripciones: www.alacat2010.com.ar
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Anticipan programa para la
Semana del Comercio Exterior

La situacion del comercio exterior,
sus novedades y expectativas, tan-
to en la Argentina como en la regién, ha
desembocado en la organizacion de di-
versos acontecimientos que confluiran
en mayo de 2010. En La Rural, predio
ferial de Buenos Aires, abrird la 7ma.
Exposicion Internacional de Productos
y Servicios para el Comercio Exterior y
la Logistica Internacional (Expo Comex),
los dias 4, 5 y 6 de mayo. Sera un ambito
propicio para establecer negocios y con-
tactos, y con el valor agregado de un va-
riado programa de disertaciones y deba-
tes. En forma integrada con el desarrollo
de Expo Comex, tendra lugar el XXVII
Congreso de la Federacién de Asocia-
ciones Nacionales de Agentes de Carga
de América Latina y el Caribe (Alacat),
junto con Assekuransa, sumandose a los
acontecimientos que conformaran la Se-
mana del Comercio Exterior en Buenos
Aires. Este encuentro apuntara a desa-
rrollar temas de interés para la actividad
del agente de carga, con la participacion
de importadores y exportadores.

24 CARGOREPORT

El caracter internacional de Expo
Comex, Unica en el pais dirigida al am-
plio espectro del comercio exterior, la ha
convertido en una cita anual obligada. El
abanico de negocios que ofrece la feria
es amplio e integrador. El hecho de que
en un solo lugar se concentren los dado-
res de carga argentinos (exportadores e
importadores) con los operadores de
logistica internacional, facilita el vinculo
y potencia la oportunidad de negocios.
Asi lo confirman directivos de habituales
firmas expositoras, como DHL Express,
Assekuransa, Beluga Group y el BBVA
Banco Francés, que han concretado
“buenos contactos y negocios” en las
Ultimas ediciones de la muestra.

Ademas de los stands de las empresas
proveedoras de soluciones para la lo-
gistica internacional, la feria

volvera a ofrecer el Encuentro Comex,
un espacio donde la concurrencia pue-
de relacionarse durante tres dias con
representantes de oficinas comerciales
de las embajadas extranjeras con sede

en la Argentina y con las camaras de
comercio bilaterales. Se trata de “un
intercambio dindmico y muy rico; es
el encuentro de comercio exterior por
excelencia”, destacé uno de los visitan-
tes de Uruguay, que resume el sentido
de los testimonios recogidos en 2008.
También se reiteraran los Grupos de
Afinidad, en un lugar acondicionado
para que los visitantes intercambien ex-
periencias, discutan sobre cuestiones
de interés comun y se relacionen.

Entre la variedad de actividades parale-
las a la muestra, esta previsto como es
tradicional, un programa que se desa-
rrollara en los auditorios del predio ferial,
donde se podran conocer cuestiones re-
lacionadas con el sector en su vasta ac-
tualidad, como: el Encuentro Nacional de
Agentes de Carga; el Ciclo Especial:"El
exportador y el importador tienen la
palabra”; el Seminario de Puertos, Vias
Navegables, Transporte Multimodal vy
Comercio Exterior; y la Jornada Interna-
cional de Profesionales Aduaneros.

Entre los Ultimas expositores del exte-
rior que confirmaron su participacion en
la proxima Expo Comex, se encuentra
la Asociacion Brasilefia de Transportis-
tas Internacionales (ABTI), entidad que
ademas ha invitado a las empresas de
Brasil vinculadas con el comercio exte-
rior, a participar de la muestra y aprove-
char esta oportunidad que les facilitara
contactarse con los dadores de carga
argentinos.

Expo Comex esta organizada por Ex-
potrade Internacional Conferences &
Exhibitions, y es patrocinada por la
Camara de Importadores de la Republi-
ca Argentina (CIRA), la Camara de Ex-
portadores de la Republica Argentina
(CERA), y el Centro de Navegacion.



